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CLINIQUE
SAINT-YVES - guestionnaire de sortie -

Evaluer la satisfaction des usagers nous permet d‘identifier nos points forts et de définir nos axes d’amélioration.
Tous les questionnaires de sortie sont lus avec beaucoup d’attention et sont analysés par la Commission des Usagers (CDU).
Taux de retour des questionnaires : Taux de retour = 23,4 % (/ nombre de sorties) - 919 questionnaires (915 en 2024)

99 % 99 % 92 %

Conseilleraient @Q Reviendraient m Attribuent un score global
I'établissement C‘ dans I'établissement U de satisfaction = 7/10

a l'un de leurs proches en cas de nécessité

Pourcentage de patients satisfaits des soins

90% 10%
73% 23%
88% 1%
86% 13%
80% 18%
81% 17%

82% 17%

Soins donnés avec bienveillance

Douleurs soulagées

Explications des médecins compréhensibles sur le traitement

Informations des médecins sur I’état de santé

Organisation des soins et des examens

Organisation des activités collectives

Conseils de sortie adaptés
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Pourcentage de patients satisfaits des relations avec le personnel

. o 9 12%
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, , 90% 9%
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90% 9%
Personnel Chaleureux _____________________________________________________________________________________________________|]
, : : 87% 11%
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Disponibilite des meédecins
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Pourcentage de patients satisfaits des repas

. 63% 27%
Hora] re Convenable des repas —W 180/
0
Plats chauds a la bonne température —0o
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Pourcentage de patients satisfaits de I'environnement

Parcs et jardins agréables Six 18%
Salles de détente agréables 6% 29%
s 73% 24%
Chambrres conforrtalb €S 1 m———————————————————
71% 24%
Locaux calmes —
Locaux bien entretenus 2 16%
61% 35%
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