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CLINIQUE
SAINT-YVES - guestionnaire de sortie -

Evaluer la satisfaction des usagers nous permet d‘identifier nos points forts et de définir nos axes d’amélioration.
Tous les questionnaires de sortie sont lus avec beaucoup d‘attention et sont analysés par la Commission des Usagers (CDU).
Taux de retour des questionnaires : Taux de retour = 34 % (/ nombre de sorties) - 888 questionnaires
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Pourcentage de patients satisfaits des soins
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Soins donnés avec bienveillance

Douleurs soulagées
Explications des médecins compréhensibles sur le traitement
Informations des médecins sur ’état de santé

Organisation des soins et des examens

Organisation des activités collectives
79% 20%

Conseils de sortie adaptés
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Pourcentage de patients satisfaits des relations avec le personnel
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Hotesses d’accueil aimables

Patient écouté
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Réponses rapides aux demandes le jour
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Pourcentage de patients satisfaits des repas
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Pourcentage de patients satisfaits de I'environnement
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